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Asunto: Disposiciones para la reservacion, expedicién
y entrega de boletos de avion y otros servicios de Viaje.

SECRETARIOS, COORDINADORES, DIRECTORES DE
FACULTADES, ESCUELAS, INSTITUTOS Y CENTROS,
DIRECTORES GENERALES, COORDINADORES
ADMINISTRATIVOS, SECRETARIOS ADMINISTRATIVOS,
JEFES DE UNIDAD ADMINISTRATIVAY

DELEGADOS ADMINISTRATIVOS

PRESENTES.

Se informa que el H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de esta Institucidn,
acord6 dictaminar procedente, contratar de manera directa el servicio de “Reservacion,
expedicién y entrega de boletos de avidn y otros servicios de viaje”, por un periodo de dos afios,
comprendido del 16 de noviembre de 2016 al 15 de noviembre de 2018, con la aerolinea Aerovias
de México, S.A. de .C.V, (Aeroméxico).

Los beneficios obtenidos a partir de esta contratacion son:

e Atencion personalizada a las solicitudes de reservacion y compra de boletos de avidn, a través
del In-Plant que se encuentra ubicado dentro de las instalaciones de la Tienda UNAM, o bien
en su lineas telefdnicas: 53 35 39 07/ 53 35 40 10 y las extensiones 47428-47429, con horario
de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas.

e Atencidn de vuelos a través de la Alianza Global SKYTEAM, que Aeroméxico tiene con 20
aerolineas que la conforman (Air France, Delta, KLM, Alitalia,) por mencionar algunas.

e Condonacion de cargos por la expedicion y reexpedicion de boletos.

e Cancelaciones y Reembolsos:

v Para solicitar el reembolso de un boleto de avidn, esté debera encontrarse pagado,
sin importar el momento en que se solicite la cancelacién del boleto de avidn.

v" El reembolso contemplard los cargos, segun la reglamentacion de la clase tarifaria a
que corresponda el boleto de avidn.
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Se entregara una nota de crédito por el total reembolsado, la cual se proporcionara
dentro de los 45 dias habiles posteriores a la fecha en que el boleto haya sido
pagado (por cada boleto reembolsado se emitird una nota de crédito).

En rutas nacionales, la familia flexible (clases “M”, “B” y “Y”) y premier (clases “C" y
“)”) seran reembolsables al 100%, sin cargo alguno.

Para la familia clasica (clases “T”, “Q”, “L”, “H” “K” y “U”), la tarifa base sera
reembolsable al 40%, el IVA se reembolsard de forma proporcional y al 100% los
demas cargos e impuestos.

La familia econémica (clases “W”, “V”, “R
seran reembolsables.

n

, “N”y “E”) y confort (clases “I” y “D”) no

Estos beneficios no son extensibles para paquetes “Gran Plan” y su tramo aéreo, en caso de
cancelarse el paquete.

v' En rutas internacionales, el reembolso aplicara conforme a la reglamentacion

tarifaria correspondiente.

v Tanto para cancelaciones como para reembolsos totales o parciales, se aplicaran

los cargos que indique la reglamentacion tarifaria en que fue emitido el boleto.

v’ Las cancelaciones de boletos emitidos, se podra realizar sin cargo alguno siempre

que se solicite el mismo dia en que se realizé su compra a través del In-Plant, hasta
las 17:00 horas.

e Manejo de grupos y convenciones con una asesoria profesional, tanto en el ambito nacional
como internacional, donde ofrecen atractivas tarifas y descuentos dentro de los pardmetros
de la industria.

e Se condonara el cobro por eleccion de asientos a cualquier destino nacional e internacional,
durante la vigencia del contrato.

e En cuanto a los paquetes Gran Plan, en caso de haber cancelaciones o cambios se podran
conservar los pasajes aéreos, su utilizacion serd conforme a la reglamentacién de la tarifa
pagada y politicas de Gran Plan.
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e En rutas y vuelos nacionales e internacionales, operados por Aeroméxico y Aeroméxico
Connect se otorgaran porcentajes de descuentos directos al emitir el boleto de avién en las
siguientes clases sobre tarifas publicas:

Premier Plus J 20%
Premier Cc,D 15%
Turista AM Plus Y,B,M 15%
Turista Especial K,HLQ,T, U 15%
Turista Econdmica E,N,R,V 6%

e Los porcentajes de descuento ofrecidos sobre la tarifa base se aplicaran de manera
bidireccional, lo que se traduce que el origen sea desde la Republica Mexicana o cuyo destino
sea la Republica Mexicana.

Los beneficios sefialados serdn aplicables unica y exclusivamente en compras realizadas en el IN-
PLANT de AEROMEXICO ubicado en las instalaciones de la Tienda UNAM. Las compras que se
realicen via internet, en otros mdédulos de Aeroméxico o a través de agencias de viaje, a pesar de
ofrecer vuelos con AEROMEXICO, no tendrédn los mismos beneficios, y cualquier cambio o cancelacién
que se pretenda se deberd realizar en el lugar donde hayan sido adquiridos y apegados a sus politicas
generales de cambios y cancelaciones.
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Cabe mencionar, que la presente contratacion no implica para la institucion asumir la obligacion de
exclusividad con AEROMEXICO en la contratacién de los servicios de reservacién, expedicion o
entrega de boletos de avién y otros servicios de viaje, en cuyo caso, cuando las entidades y/o
dependencias universitarias, encuentren un boleto a menor costo o en un horario que se ajuste a
sus necesidades con otra aerolinea o agencia de viajes, podran adquirirlo. Con la finalidad de,
acreditar que la compra fue mas barata o con un horario distinto, la entidad o dependencia tendran
que anexar al expediente la cotizacién del IN-PLANT de AEROMEXICO, en un término maximo de
veinticuatro horas, entré las dos propuestas.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
CIUDAD UNIVERSITARIA, CD. MX., A 15 DE NOVIEMBRE DE 2016
EL SECRETARIO ADMINISTRATIVO

c.c.p. Lic. Juan Enrigue Azuara Olascoaga — Contralor de la UNAM.
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